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Silver Gold Diamondนํานวัตกรรมท่ีคิดค้นโดย
ผู้อื่นมาใช้ในองค์การ

นําเอานวัตกรรมภายนอกมาผสมผสานกับ
นวัตกรรมท่ีคิดข้ึนเองในองค์การ

องค์การเปน็ผู้คิดค้นนวัตกรรมข้ึนมาเองและ
นําไปใช้ในระดับชาติ

I1 INITIATIVE

Background Innovation Solution

• คณะฯ ไม่สามารถนํากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล

• บุคลากรไม่มีความ engage 
กับระบบเดิม มีการทบทวน
ประเมินเพียง 1 ครั้งต่อปี 
คล้ายระบบราชการและทําเป็น
เพียงพิธีกรรม 
(bureaucratic system) การพัฒนาองค์กร 

การวินิจฉัยองค์กร

เคร่ืองมอิ การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์

โครงการ MEDCMU PMS ถ่ายทอดจาก
ผู้บ ริหารระดับ สูง ซ่ึง เกิดจากคณะฯ 
ทบทวนปรับปรุง VMV เพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบท รองรับการเติบโต
ของ มช. และประเทศ ผนวกกับ ข้อมูล
สํารวจความผูกพัน และการนําแนว
ปฏิบัติของธุรกิจช้ันนํามาประยุกต์ใช้ Project MEDCMU PMS 

– เร่ิมตั้งแต่ พ.ศ.2564

Key Change: เพ่ิมขีดความสามารถ
รองรับทักษะในอนาคตและการสร้าง

วัฒนธรรมการมุ่งเน้นผลลัพธ์

วิสัยทัศน์
โรงเรียนแพทย์ในดวงใจเพ่ือการยกระดับ

สุขภาวะของมนุษยชาติอย่างยั่งยืน

1.เพ่ือให้เกิดการถา่ยทอดถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิติการไปสู่
การปฏิบัติอย่างได้มีประสิทธิผล 

2. เพ่ือให้ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานทีส่นับสนุนให้เกิดการ
ทํางานทีใ่ห้ผลการดําเนนิงานทีดี่และบุคลากรมคีวามผูกพัน

3.เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รให้เกิดการส่ือสารอย่างเปิดกว้าง

วัตถุประสงค์โครงการ MEDCMU PMS

HR Initiative: MEDCMU PMS 
Performance Acceleration to 

Excellence 

โครงการ Med CMU Strategic Kickoff Town Hall 
พ.ศ.2564

เปา้หมาย



Silver ผู้มีส่วนได้เสียในองค์การ
มีหลากหลายกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสียเปน็คนภายนอกองค์การ ผู้มีส่วนได้เสียเปน็คนภายนอกองค์การ

ในระดับชาติGold Diamond

I2 INVOLVEMENT

Committee Human resource committee

Key 
stakeholder

Core Team HR -ศูนย์บริหารกลยุทธ์และพัฒนาบุคลากร และงานบริหารงานบุคคล และ IT

ผู้บริหารระดับสูง ถึง หัวหน้างาน

Partners

บุคลากรทุกคน

Training and Development 
Organizations Coach External Assessor

Communication 
and Media

Internal Communication
ศูนย์บริหารกลยุทธ์และพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารและหัวหน้างาน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่



Silver นํานวัตกรรมมาใช้ในองค์การ นํานวัตกรรมาใช้ท้ังองค์การและคนภายนอก
องค์การ

นํานวัตกรรมไปใช้กับคนภายนอกองค์การใน
ระดับชาติGold Diamond

I3 IMPLEMENTATION

Goal Setting

1.ตั้งความคาดหวัง
หัวหน้าตั้งความคาดหวัง

  ที่ชัดเจนเพ่ือช่วยให้
บุคลากรบรรลุ
เป้าหมายของ
องค์กร และ
เป้าหมายของ
ตนเอง

2.โค้ชและ 
Feedback 
ท้ังหัวหน้าและบุคลากร
     ให้ Feedback คําชี้แนะ
             ท่ีสร้างสรรค์ เป็น
                การส่ือสารสองทาง
                   อย่างต่อเน่ือง
                    ตลอดการทํางาน

หัวหน้าสนับสนุนการพัฒนาของ
บุคลากร เพ่ือขับเคล่ือนผลการ

ปฏิบัติงาน และการเติบโตของตัว
บุคลากรเอง

3.หารือเร่ืองการพัฒนา

Strategic Objectives, OKRs, KPIs & Action plan 
Vision Mission Value

Goal setting: OKRs, KPIs ระดับหน่วยงาน

Coaching and Feedback

Performance EvaluationReward & Recognition

ติดตามทบทวนปรับปรุง
ผลการดําเนินงานระบบ 
MEDPMS 

1
2

34

5
Benchmarking
Employee survey
Site Visit
คําแนะนําท่ีปรึกษา/ผบ.

-ให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการต้ัง OKRs/KPIs และ IDP 
ของตนเอง
-Aligned โดยการ Cascade จาก Committed 
OKRs และท้าทายโดย Aspirational OKRs 
-มีความชัดเจนจากการ MEDS Check-in และให้ความรู้
ผ่าน Sharepoint/Townhall

-อบรมพัฒนาการโคช้ Feedback ใหห้วัหน้าเพ่ือใหใ้ช้
ในการทํางานประจาํ
- 1 on 1 หรือประชุมกลุ่มย่อยสม่ําเสมอผา่นเครื่องมือ 
MEDS Check-in อย่างน้อย 1 ครั้ง/ไตรมาส
- มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาผ่าน Meaningful 
Conversation

-มีความยุติธรรมใช้ข้อมูลหลักฐานจาก MEDS 
Check-in เพ่ือประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
-ประเมินเพ่ือมุ่งเน้นเร่ืองการพัฒนา หากมี Gap ก็ 
engage บุคลากรให้ร่วมกันทํา IDP 
-ส่งเสริม Learning Organization นําผลงานดี
เข้าสู่ระบบ KM ต่อไป

Monetary
-การเล่ือนข้ันเงินเดือนตามผลการปฏบิัติงานและ
สมรรถนะ บนหลักฐานเชิงประจักษ์
Non-Monetary
-CQIT Award (รางวัลค่านิยม)
-บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น (ตอบพันธกิจ)
-Thank you card,celebrate,ข่าวปชส.

จากการทบทวนประสทิธิผลระบบ PMS ในปี พ.ศ.2566
จึงเกิดเครื่องมือ MEDS Check-in ในปี พ.ศ. 2567

นําไปสู่การปฏิบัติทั่วทัง้คณะฯ ผ่าน OD Roadmap พ.ศ. 2564-2568

Change Management และ 
สื่อสารกับบุคลากรทุกระดับ
ตลอดการนําไปสู่การปฏิบัติ



การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 

Silver
บูรณาการนวัตกรรมภายใต้หน้าท่ีงาน
ของHR หน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึง และ/หรือ
กับฝา่ยงานอื่นขององค์การ

บูรณาการนวัตกรรมภายใต้หน้าท่ีงานของ 
HR หลายด้าน และ/หรือกับฝา่ยงานอื่นของ
องค์การภายนอก

บูรณาการนวัตกรรมภายใต้หน้าท่ีงานของ 
HR หลายด้าน และเกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับ 
Stakeholder ภายใต้ Value Chain 
เดียวกัน

Gold Diamond

I4 INTEGRATION

การพัฒนาบุคลากร การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารสายอาชีพ การรักษาบุคลากร 

Alignment of 
Expectations

Onboarding

Provide Coaching and 
req skill for PM

Identifying Skill Gaps

Individual
Development Plans

Input for 
Succession 
Planning

Compensation 
and Rewards

Competency and Performance-Based Compensation
Recognition Programs

Regular 
Coaching and 

feedback 

Empathize

Clear 
Communication

โครงการฯ ได้รับความร่วมมือจากฝ่าย HR และหน่วยงานอื่นๆ
“โดยศูนย์บริหารกลยุทธ์และพัฒนาบุคลากร (MeDHRI) รับผิดชอบขับเคลื่อนโครงการฯ”
Integrate PMS ใหม่เข้ากับระบบ HR เดิม และมีการสร้างพันธมิตรกับภายนอก เช่น โค้ชจากสถาบันฝึกอบรบและ
พัฒนา



ระดับบุคคล

Gold
ผลลัพธ์ของการนํานวัตกรรมไปใช้ สามารถ
เห็นผลลัพธ์ภายในองค์การโดยผลลัพธ์อาจ
เป็นท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และ/หรือไม่ใช่ตัวเงิน
(Finance and Non-Finance)

ผลลัพธ์ของการนํา นวัตกรรมไปใช้ โดยพิจารณา
ผลลัพธ์ภายนอกองค์การโดยผลลัพธ์ต้องเป็นท้ังท่ี
เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน (Finance and Non-
Finance)

ผลลัพธ์ของการนํานวัตกรรมไปใช้โดยพิจารณา
ผลลัพธ์ภายนอกองค์การในระดับชาติโดยผลลัพธ์
ต้องเป็นท้ังท่ีเป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน (Finance and Non-Finance)

Silver Diamond

I5 IMPACT ระดับองค์กร
การศึกษา

การวิจัย 
และนวัตกรรมการบริการ
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รายได้รายปขีองคณะฯต่อบุคลากรหน่ึงคน 
(ล้านบาท) Benchmark National Leader

ร้อยละความผูกพันบุคลากร
Benchmark Best practice Org

Goal Setting
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% เห็นด้วยอย่างย่ิง Benchmark 
ข้อคําถาม Gallup ท่านรู้ว่าตนเอง
ถูกคาดหวังอะไรบ้างในการทํางาน

% เห็นด้วยอย่างย่ิง Benchmark ข้อ
คําถาม Gallup การบริหารผลงาน ทํา
ให้ท่านรู้สึกอยากทํางานของตนให้ดี

ย่ิงข้ึนไปอีก 
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ความพึงพอใจบุคลากรต่อบรรยากาศใน
การทํางานที่เปิดกว้าง Bench 
Psychological safety index

ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าใน
สายงาน (การพิจารณาเล่ือนข้ัน 

เล่ือนเงินเดือน)
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Coaching and Feedback

Effective Performance 
Management Fairness of reward & 

recognition

ร้อยละความสําเร็จของกลยุทธ์เพ่ิมข้ึน

สําเร็จ
61%

New Product Vitality Index
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ผลลัพธ์ด้านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2560-2564

I: International Player

W: Wisdom Leader

I: Innovative Medical School

S: Sophisticated &
Comprehensive Medicine

H: Happy Organization

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2564-2568

M: Medical Education Reform

E: Expansion Medical Service

D: Distinctive Research and 
innovation

C: Comprehensive Medical Care

M: Modernized Workforce

U: Uplifting Efficiency

สําเร็จ
92.5%

Brand of Choiceจํานวนสะสม PDSC
มากเป็นอันดับ 2 

ของประเทศ

64 66

8
PDSC

16
PDSC
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