
การบริหารผลการปฎิบัติงาน
(Performance Management) 
HR PMS Ecosystem for SME

โครงการ
“ บูรณาการสู่การพัฒนาคน ”



1 ใน 3 ผู้ผลิต แปรรูป และส่งออก
ผลิตภัณฑ์มะพร้าวในประเทศไทย  

ภายใต้แนวคิด “Sharing Coconut 
Culture with the World” 

บริษัท เอเซียตคิ
อุตสาหกรรมเกษตร จํากัด

เรา คือ กลุ่มธุรกิจ ทีมˑุ่งสู่ความเป˞นเลศิทางธุรกจิด้านห่วงโซ่อาหาร โดยยดึมัˑนในหลักธรรมาภบิาล ดูแล รับผิดชอบต่อสังคม และสˑิงแวดล้อม
เราส่งต่อปณิธานผ่านกลุ่มธุรกิจ ด้วยการสร้างสรรค์ผลติภัณฑท์ีดีˑ ใส่ใจในคุณภาพ ไดม้าตรฐานระดับสากล เพˑือส่งมอบสุขภาพชวีติทีดีˑให้กบัผู้บริโภคทกุคน 

พันธกิจ 

• Save World      เราดําเนินธรุกิจโดยใส่ใจ ดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิˑงแวดล้อม 
• Save Resource  เราใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณคา่ 

• For Better Life  เราสร้างคุณภาพชีวติทีดˑใีห้กับผู้บริโภค 

ผู้นําด้านการจําหน่ายสารผสมอาหาร
คุณภาพ มาตรฐานระดับสากล 

บริษัท ฟูด̝ อินกรีเดียนท์
เทคโนโลยี จํากดั

ผู้เชˑียวชาญดา้นการวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมมะพร้าว โดยมุ่งมˑันส่งมอบ
คุณค่าของมะพร้าว ผ่านผลิตภัณฑ์ทีˑมี

คุณค่าทางโภชนาการ

บริษัท อีฟแอนด์บี จํากัด
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เพˑือสร้างจุดเรˑิมต้นให้กับการยกระดับงาน HR ด้านต่างๆ

นวัตกรรมของโครงการนี˓ คือ การออกแบบกระบวนการ ด้วยการใช้ Design 
Thinking Concept มาบูรณาการ… 

• เครˑืองมอืทางธุรกิจในการบริหารงานแบบ MBO (Management by Objectives)

• พร้อมกําหนดเป̝าหมายทีˑท้าทายให้ทมีงานมีทิศทางทีˑชัดเจนตามหลัก OKR 
(Objectives and Key Results) 

• ผสานในงาน HR ด้วยการออกแบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยุทธ์ (SPM, 
Strategic Performance Management)
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HR Team

Organization Development 
[Lead Project] 

Compensation & Benefits 
[Cleansing employee data] 

Talent Acquisition 
[Manage employee data] 

Learning & Development 
[Behavior Assessment] 

HR Business Partner 
[Prepare employee data] 

In Organization 

Business Development 
[Corporate Goal Setting] 

Finance & Accounting 
[Corporate Goal identification & Measurement] 

Digital Development 
[Design & Develop System] 

System Development 
[Integrate employee database] 

IT Support 
[Maintain & Upgrade server] 
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พัฒนาระบบฯ ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการขององค์การ

การกาํหนด Share KPI ให้กบัผู้ทีˑเกีˑยวข้องอย่างเปน˞ระบบ

การปรับนํ˓าหนักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงานใหเ้หมาะสมตามกลุ่มพนกังาน

ระบบบริหารผลการปฎิบัติงาน, 
PMS ออกแบบโดยคนในองคก์าร

จากยุค HR 1.0 Performance Appraisal
สู่ยุค HR 4.0 “Strategic Performance Management” 

องค์การให้ความสาํคญักับการสืˑอสาร และติดตามเปา̝หมายขององค์การ ดว้ยการจัดตั˓งทีมทํางาน
เพˑือกําหนดและตดิตามเปา̝หมายองค์การอย่างเปน˞ระบบในทุกไตรมาสผ่านการประชุม Strategic Performance 
Management Meeting (SPMM)

Final Score หรือ Final Performance Calibration Score
เพˑือบริหารพนักงานได้อย่างเหมาะสม

• High Performance กับโครงการ Talent Management
• Low Performer กับโครงการ Performance Improvement Plan

I1 : Initiative I2 : Involvement I3 : Implementation I4 : Integration I5 : Impact
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•  

• เรา… บริหารบุคลากรในองค์การได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ใช้ข้อมูลเพˑือพยากรณ์ผู้มศัีกยภาพสงู ตามหลัก High Performance 
& High Potential ผ่านกระบวนการทางสถิติ Mixed Method ในปxน˓ี
ได้สูงถึง 95% และ Discriminant Analysis 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  

และโครงการ Performance Improvement Plan สําหรับพนักงานทˑี
มีผลการปฎบัิติงานตํˑากว่าเป̝าหมายมาก เพˑือวางแผนพัฒนาพนักงาน
อย่างเป˞นระบบ 

เรา… เชืˑอมภาพความสําเร็จสว่นบุคคล/ของทีม กับความสําเร็จของ
องค์การ เพˑือสร้างงานทˑีมีความหมาย (Meaningful of work)  
 
ผลสํารวจพบว่า พนักงานและผู้บริหารมคีวามพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบฯ จากปx 2564 ทˑี 81% เพˑิมเป˞น 90% ในปxน˓ี  

_____ 

เรา… ใส่ใจในการพัฒนาบุคคลากร โดยทาํการอบรมและ workshop 
ร่วมกับหัวหน้างานในทุกปx 

ผลทˑีได้รบั พนักงานและหัวหน้างานมีการกําหนดแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ผ่านระบบฯ เพˑิมขึ˓นกว่า 50%   

_____

เรา… ขยายผลจากฐานข้อมลูพนักงาน สู่การบริหารจัดการพนักงาน
ทˑีมีพฤตกิรรมผิดปกติวสิัย ขัดต่อข้อบังคับการทํางาน ด้วย
Application “Warning Letter System” 

ผลทˑีได้รบั หัวหน้างานมีช่องทางการแจ้งเหตุผิดปกติวสัิยอยา่งเป˞น
รูปธรรม และสามารถติดตามผลไดผ่้านระบบ Digital และพนักงาน
รู้สึกปลอดภัยว่าจะได้รับความยตุิธรรมในการพิจารณาบทลงโทษทาง
วินัยอย่างเป˞นธรรม ตามหลักกฎหมาย และหลักมนุษยธรรม 

_____

Employee HR TEAM Corporate 

Fisher Discriminant Function
D = (-8.846) + (0.808*2022 Final Score)

+ (0.733*2023 Final Score)
+ (0.772*Potential)

 
เรา… สนับสนุนวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์การ
พร้อมสร้างความยัˑงยืนในการเติบโตทางธุรกิจ

และพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในองค์การอย่างตอ่เนืˑอง 

 
พันธกิจ และเป̝าหมายขององค์การได้รับการถ่ายทอดผ่าน

ทีม Strategic Performance Management 
โดยกําหนดเป̝าหมายความสําเร็จ พร้อมสร้างความเชˑือมโยง
ความสําเร็จขององค์การ และทีมเข้าด้วยกันอยา่งกลมกลนื 

 

พันธกิจขององค์การ  
Save World ด้วยการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติทˑีไม่
จาํเป˞น ด้วยการลด/ยกเลิกการใช้กระดาษ
ในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน เราสามารถลดการใช้ต้นไม้
จากโครงการได้มากกว่า 3 ต้นต่อปx 
Save Resource ใช้ทรัพยากรในองค์การอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ด้วยการร่วมแรง ร่วมใจปลอดปล่อยศักยภาพ
ทˑีมีอยู่ เพˑือออกแบบ สร้างการเปลีˑยนแปลง ทั˓งระบบ และ
Application โดยบุคคลากรในองค์การ 100% (Maximize 
resource)  
For Better Life เพˑือสร้างและสนับสนุนการทํางานของ
พนักงานในองค์การ 

 GFCA… เราให้ความสาํคัญกับทรัพยากรมนุษย์  

เพราะองค์การพัฒนาคน คนพัฒนาธุรกิจ 

เพˑือสร้างการเติบโตทีˑยัˑงยืนไปพร้อมกัน 
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เรา… คือ จุดเริˑมต้นของการบูรณาการโครงการต่างๆ ในงาน HR  
เราต่อยอดความคิด บริหารทรัพยากรในองค์การ เพˑือมุ่งมัˑนพัฒนาพนักงานของเราอยู่เสมอ 

 

“เรา… กําลังสรา้งการเปลียˑนแปลงทียˑิˑงใหญ่สําหรับองค์การของเรา” 

 
เรา… ขอเป˞นแบบอย่างในการพัฒนาระบบงาน HR แม้มงีบประมาณจํากัด  

 

“เพียงเรา องค์การ และทีม HR รว่มมือกันบูรณาการทรัพยากรในองคก์าร
เพˑือยกระดบังาน HR ให้ได้มาตรฐานทดัเทียมองคก์ารอืนˑๆ ”

สําหรับองค์การ SME เหมือนกับเราสําหรับองค์การของเรา 


